UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:1523 /UBND-KGVX Kon Tum, ngay 26thdng 5 nam 2023

V/v tiép tuc ddy manh trién khai,
thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich

Kinh guri:
- Céc S6, ban nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Bao Kon Tum;
- Cong Thong tin dién tr tinh;
- Buu dién tinh.

Thuc hién Vin ban sé6 1669/BTTTT-BC ngay 09 thang 5 nim 2023 cua B
Théng tin va Truyén thong vé viéc ddy manh trién khai Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg
ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan, tra ket
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (Quyét dinh sé
45/2016/0D-TTg); Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Cac don vi, dia phuong

- Tiép tuc trién khai thyc hién hi¢u qua céc p(f)i dung, nhiém vu thyc hién
Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Van
ban s6 3348/UBND-TTHCC ngay 17 thang 9 ndm 2021.

- Trén co s& Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich cta don vi da dugc cong b6!, thuc hién tuyén
truyén sau rong dén cac to chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, thong qua cac hinh thiec:
tuyén truyén truc tiép khi c4 nhén, to chic dén giai quyét thu tuc hanh chinh; treo
bang ron, pano; cic phuong tién thong tin dai chung; to gip kém theo phiéu hen,
két qua tha tuc hanh chinh...

- Céc S0, ban nganh thudc Uy ban nhéan dan tinh phbi hop Uy ban nhéan dan
cép huyén thuc hi¢n ra soat danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién qua dich vu
buu chinh cong ich da dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd tai Quyét dinh
s6 569/QD-UBND ngay 03 thang 11 nam 20212, Trong d6 chu trong ra soat, bo
sung cac thu tuc hanh chinh khéng yéu cau ca nhan, t6 chirc phai c6 mat truc tlep,
nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, t6 chirc trong qud trinh giai quyét tha

! Theo Quyét dinh s6 569/QD-UBND ngay 03 thang 11 niam 2021 ctia Chit tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc cong bd Danh muc
thii tuc hanh chinh thyc hién tiép nhéan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 4p dung trén dia ban tinh Kon Tum.

2 V& viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 4p dung trén
dia ban tinh Kon Tum.



tuc hanh chinh. Hoan thanh, gui Van phong Uy ban nhéan dan tinh trudc ngay 30
thang 6 nam 2023 d¢ tong hop trinh cong bo.

- Phéi hop véi1 Buu dién tinh, Buu dién cac huyén, thanh phé trong vi¢c dao
tao, tap huin cho nhan vién Buu dién céc huyén, thanh phé vé quy dinh, quy trinh
nghiép vu cua cac thu tuc hanh chinh thudéc danh muc duoc tiép nhan, tra qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé chi dao Trung tam Van hoa, Thé
thao, Du lich va Truyén thong x4y dung noi dung va tuyén truyén vé viéc tiép nhan
ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Qua do, hudng dan va cung
cap noi dung tuyén truyén cho Uy ban nhan déan cap xa thuc hién tuyén truyén qua
hé thdng dai truyén thanh cap xa.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Phdi hop, tong hop trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bd stra doi,
b6 sung danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién ti€p nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh (réu co).

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tiép tuc hudng dan cong
churc, vién chtrc, nhan vién cia Doanh nghiép buu chinh cong ich thyc hién nhiém
vu tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tim thuong xuyén
tuyén truyén to6 churc, ca nhan vé tién ich cua hinh thuc tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé to churc, ca nhan lya chon hinh
thire nhan két qua phu hop, nhim gop phan nang cao ty 18 tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3. S& Thong tin va truyén thong

- Tié]g tuc tham muu thyc hién hi¢u qua Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg va
Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua Bo truong B
Thong tin va Truyén thong?.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan day manh cong tic
truyén thong, tuyén truyén vé chi truong, cac van ban trién khai thuc hién hinh
thire tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban tinh trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

- Lam dau mdi, huéng dan cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién; téng
hop, bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Kon Tum, Cong thong tin
dién ti tinh

Tiép tuc phédi hop véi cac don vi, dia phuong, Buu dién tinh ting cudng thoi
luong, bai viét tuyén truyén vé hinh thirc ti€p nhan ho so, tra két qua thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3 quy dinh mirc gid cude t6i da va chinh sach mién, giam gi4 cude dich vu nhan giri hd so giai quyét thii tuc hanh chinh va dich
vu chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich.



5. Buu dién tinh

- Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan thyc hién tuyén truyén siu rong
dén céc t6 chirc, ca nhan thong qua hdi nghi tap huén, sy kién, bang ron, pano, t&
roi, tin nhin, qua phuong tién thong tin dai ching... Niém yét cong khai danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng
ich tai cac diém phuc vu. Ddng thoi niém yét cong khai Bang gia cude cua dich vu
tai cac diém phuc vu (bao gom tai Bé phdn Tiép nhdn va Tra két qua cdc cdp).

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dja phuong tang cuong tip hudn, hudng
dan nhan vién buu dién thuc hién cac quy dinh, quy trinh nghiép vu cua céac tha tuc
hanh chinh thuoc danh muc duoc tiép nhan, trd qua dich vu buu chinh cong ich;
phd bién, hudng dan can bo tiép nhan hd so, tra két qua thu tuc hanh chinh cac cap
vé chinh sach duoc mién, giam gia cude cho cac ddi tuong duge mién, giam gia
cude duoc quy dinh?; céc ddi tuong duogc mién, giam khéc theo quy dinh ctua Téng
Cong ty Buu dién Viét Nam, theo quy dinh ctia Buu dién tinh (néu cd).

- Pam bao 100% ho so két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tra két qua qua
buu chinh cong ich khong bi mat, bi that lac, bi hu hong. Pam bdo an ninh, an toan
trong cung tng dich vu theo quy dinh’.

- Thyc hién nghiém chinh sach mién, giam gia cude ding d6i tuong theo
quy dinh cua B Thong tin va Truyen thong, Tong Cong ty Buu dién Viét Nam va
Buu dién tinh. Pong thoi, niém yét cong khai danh sach dbi tuong dugc mién,
giam gia cude ciing nhu gia cude tai cac quiy tiép nhan hd so, tra két qua thu tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc md rong, nang cao chat luong mang ludi diém cung cap dich vu
ti€p nhan ho so, tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh.

Yéu cau céc don vi, dia phuong nghiém tac trién khai thue hién; dinh ky
hang nam, bao cao két qua thyc hién trudc ngay 30 thang 11 vé So Thong tin va
Truyén thong dé tong hop, bdo céo theo quy dinh./ A=

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (t/h);

- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c);

- Thuong tryc Tinh uy (b//c);

- B/c Chu tich, PCT UBND tinh-Y Ngoc (b/c);

- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén Dinh Cau;
-Luu VT, TTPVHCC, KGVXprpL.

4 Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29 thang 9 nim 2017 cua B truong Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh mirc
gia cudc td1 da va chinh sach mién, giam gia cudc dich vu nhan g hd so giai quyét thu tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két
qua giéi quyét thi tuc hé.nh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3 tai dleu 11 Thong tur s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua BY truong B Thong tin va Truyén théng quy dinh
mot so n6i dung va bién phap thi hanh Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ciia Thu tudéng Chinh phua vé
viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.



